
Face à un problème ou une question, nous avons parfois tendance à ne pas aller au bout de nos réflexions.
Avec la méthode des 5 “Pourquoi”, le ou les participants sont invités à approfondir leur réflexion en
détaillant l’ensemble des points abordés. 

Cette méthode peut être utilisée dans de nombreux cas de figure comme :
L'accident ou le souci de santé
Les problèmes de sécurité
Les problématiques d'ingénierie et de maintenance
Le dysfonctionnement technique et la non-conformité
Les soucis de système informatique et logiciels
Le contrôle qualité
Les problématiques managériales, stratégiques ou de marketing.

Cette méthode est simple d'utilisation, facile et rapide à mettre en place dans des contextes complexes

Et si on se posait la
question des
5 POURQUOI ?

Véritable outil de diagnostic, il permet de
clarifier la cause profonde (racine) d’un
problème, d’une difficulté ou d’un besoin. 

Idéalement réalisée avant de lancer un groupe
de travail / projet, cette méthode est un pilier de
l’amélioration continue. 

06 35 97 60 19 creaction.dca@gmail.comContactez-nous

FAIRE DE VOTRE VISION UNE REALITE

Présentation Conditions

Matériel : 
Aucun matériel nécessaire

Animation : 
Pas d’animation nécessaire

Participants : Pas de limite de
participant

Méthode 


